
 

8/ 28  水 ＡＩチャットボット による 

市民問合せ対応サービスを開始！ 

市民の皆さんからの様々な問合せに対し、24時間 365日

対応できるようにするため、ＡＩ（人工知能）を活用したチャット

ボットによる問合せ対応サービスを開始しました！ 

ＡＩチャットボットとは 

様々な問合せに対し、ＡＩが対話形式で
適切な回答を判断し、市ホームページに案
内する仕組みです。検索サイトを利用する
場合と比べ、知りたいことが曖昧でも、ＡＩと
やり取りすることで、必要な情報にたどり着き
やすくなります。 

こんな方に便利です 

 忙しくて、市役所の業務時間に問合
せができない 

 ホームページで調べたいけど、どう検
索すれば良いか分からない 

 電話で問合せをするのが苦手 

パソコンやスマートフォンで

市ホームページの画面右

下に表示される「さかろん

に質問する」のボタンをクリ

ックします。このチラシの右

上にある QR コードからもア

クセスできます。 

フォームに知りたい情報を

入力して送信ボタンを押

すと、ＡＩが対話形式により

必要な情報に案内してく

れます。 

案内された項目をクリック

すると、市ホームページに

リンクします。 

➊さかろんに質問 ➋キーワード入力 ➌該当ページへリンク 

※サービス開始後も問合せ内容を解析して回答精度を高めていく予定です。 

さかろんの誕生日なの… 

問合せ：坂戸市総合政策部情報政策課 
TEL 049-283-1331内線 173・175 
Mail sakado15@city.sakado.lg.jp 


