
＜基本目標２＞

【第４期坂戸市地域福祉計画 取組一覧】

（計画書P37）

R7 R8 R9 R10 R11 指標（項目） R7 R8 R9 R10 R11 評価  R11目標

4
福祉総合相談
へ相談件数

● ○ ○ ○ ○ 福祉総務課
　福祉に関する様々な相談に応じるなど、包
括的な相談支援体制を拡充します。

福祉総合相談窓口において、福祉の様々な相談
を受け止め、問題解消に向けて支援を行いました。
また、窓口の対応が難しい事例については、適切な
福祉サービスまたは外部機関につなげるよう、相談
体制の充実を図りました。

複雑化・複合化した問題を
抱える個人や世帯のため
に、包括的な支援体制の充
実が必要です。

職員の福祉教育などを充実させ、適
切な担当課または福祉サービス等へ
つなげられるよう、更なる庁内体制の
充実を図ります。

相談件数 103件 A 200件

5
地域包括支援
センターへの相
談件数

● ○ ○ ○ ○ 高齢者福祉課
地域包括支援センターを高齢者の身近な相
談窓口として、相談支援等の充実を図りま
す。

　地域包括支援センターを中心に、総合相談・支援
を行いました。また、コロナ禍を経て、引き続きオン
ライン相談を受け付け、相談体制の充実を図りまし
た。

　地域包括支援センターが高
齢者の相談窓口であることを
周知していく必要がありま
す。

　様々な機会を捉え、地域包括支援
センターの更なる周知を図ります。

相談件数 5,142件 A 継続

6
障害者等相談
支援センターへ
の相談件数

● ○ ○ ○ ○ 障害者福祉課
坂戸市障害者等相談支援センターにおける
相談支援等の充実、強化を図ります。

　相談支援センターにおいて、相談支援等を提供す
る体制を維持しています。

　相談が多様化しており、関
係機関との適切な連携が必
要となっております。

　相談支援センターにおいて、関係機
関との連携を図り、相談支援等を提
供する体制を維持します。

相談件数 6,903件 A 継続

（計画書P39）

R7 R8 R9 R10 R11 指標（項目） R7 R8 R9 R10 R11 評価  R11目標

7
民生委員・児童
委員の充足率

● ○ ○ ○ ○ 福祉総務課

地域福祉の推進の核となる民生委員・児童
委員の活動のPRを行うと共に、補助金の支
給などで活動の支援を行い、地域による福祉
の推進に差が出ないよう、民生委員・児童委
員の充足率を上げます。

市のHPや広報で民生委員・児童委員の活動のPR
を行うと共に、補助金の支給などで活動の支援を行
いました。

住民の高齢化に伴い、見
守りの対象者が増加してお
り、民生委員・児童委員の負
担が大きくなっています。ま
た、民生委員・児童委員のな
り手が減少しています。

民生委員報償金の改定を検討しま
す。
また、区・自治会とより連携を図り、
選出の協力を依頼するとともに、広報
等で民生委員を広く募ることを検討し
ます。

民生委員・児童
委員の充足率

72% B 100%

（計画書P41）

R7 R8 R9 R10 R11 指標（項目） R7 R8 R9 R10 R11 評価  R11目標

8
生活困窮者に
対する自立支
援

● ○ ○ ○ ○ 福祉総務課

生活困窮者の自立の促進を図るため、関係
機関と連携を図りながら、生活困窮者自立支
援法が定める自立相談支援事業を実施しま
す。

関係機関と連携を図りながら、自立相談支援事業
を実施しました。
また、住居確保給付金の相談･申請支援を行い、
生活困窮者の自立促進につなげました。

支援が必要であっても相談
につながらない潜在的な対
象者への支援体制や、関係
機関とのさらなる連携強化が
課題となっている。

引き続き関係機関との連携体制を
維持、強化し、生活困窮者の早期把
握及び支援につなげるとともに、相談
者の状況に応じた継続的な支援を行
い、自立の促進を図ります。

就労・増収率 48% A 30%

（計画書P71～72）

R7 R8 R9 R10 R11 指標（項目） R7 R8 R9 R10 R11 評価  R11目標

9

社会福祉法人
が行う地域にお
ける公益的な取
組の推進

● ○ ○ ○ ○ 福祉総務課
　市内の社会福祉法人が地域福祉の推進に
つながる取組を実施するよう提案や働きかけ
を行います。

　地域における公益的な取組について、法人に対し
て助言を行いました。

　市内の社会福祉法人にお
いて、地域における公益的な
取組を行っていない法人が
見受けられます。

　地域における公益的な取組を行っ
ていない法人に対して、積極的に提
案や働きかけを行います。

地域における公
益的な取組実
施法人数

7 B 9法人

評価については、指標に対する進捗状況　　Ａ：計画どおり実施、Ｂ：おおむね実施、Ｃ：やや遅れ、Ｄ：未実施

R11目標については、各所管課で定めた計画当初の数値となっています。
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（１）包括的相談支援の充実

（２）地域福祉サービスの充実

（３）生活困窮者対策の推進

（４）福祉事業者との連携
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【基本目標２　支援基盤の整備】
 　必要な支援がいつでも受けられるようにします
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